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Campanha de verao invade litoral pernambucano

Com o slogan “Qualidade para vocé curtir ainda
mais o verao”, a TOTAL Combustiveis promove, até
o proximo més de fevereiro, a Campanha Verado
2011/2012. Painéis rodoviarios, outdoors,
fardamento de bugueiros e adesivos
de buggy ja estdo sendo espalha-

dos em pontos estratégicos de

. ARa.

Pernambuco, visando pul-
verizar a acao ao maximo
possivel.

Além disso, a campa-
nha esta estampada em guar-
da-séis distribuidos nas praias
de Porto de Galinhas,
Tamandaré, Coroa do Avido,
Maria Farinha e Boa Viagem.
“Também estamos veiculando
um jingle nas radios CBN, Nova Brasil
e Transamérica”, revela a Gerente de Mar-
keting da TOTAL, Patricia Siebra. As pecas publicita-
rias foram desenvolvidas pela Alianga Comunica-
cao.

CREDIBILIDADE - Realizada pelo segundo ano
consecutivo, a agao institucional divulga a distribui-
dora pernambucana e reforca o seu compromisso

com aqualidade dos produtos e do atendimento.

TOTAL faz alegria da
meninada no Dia das

Criancas

Focada no publico interno e na sociedade em
geral, a iniciativa também destaca os 15 anos de
credibilidade confianga da marca. “Desenvolve-
mos uma linha bastante criativa e lidica na tampa
do tanque de um veiculo, com imagens ilustrativas
gue remetem ao verdo e reforcam nossa garantia

de qualidade TOTAL”, explica Patricia.

Pelada da TOTAL
comemora oito anos
de tradicao




EDITORIAL

De cara nova

E com muita satisfacdo que apresen-
tamos o novo layout do Jornal Noticias
TOTAL. Reformulado, o veiculo continua
sendo trimestral, porém passa a ser foca-
do apenas no ptblico interno da empre-
sa. Com novas colunas, redagéo e edicdo
da Click Comunicacdo Integrada, este
meio traz informacdes sobre novos negé-
cios da empresa, programas de seguran-
¢a, qualidade e sustentabilidade, além de
noticias sobre campanhas e atividades
que integram,valorizam e melhoram a
auto-estima dos nossos colaboradores.

Nesta edicao, vocé vai conferir os
melhores momentos da campanha “Ado-
te um Sorriso”, que gragas a sua generosi-
dade levou alegria e alento a criangas
carentes de diversas instituicdes filantro-
picas. Destaque, ainda, para a campanha
de verao da TOTAL que, este ano, invade
as praias mais badaladas de Pernambu-
co.

Estreando ainda neste numero, as
colunas Vida Sustentdvel, Corpo & Mente
e Segurancga e Qualidade destacam ativi-
dades e programas desenvolvidos pela
empresa, resultando em uma melhor
qualidade de vida e mais saude para
todos os que fazem parte da Familia
TOTAL.

Na se¢do Competéncias e Talentos, na
pagina 4, vocé fica sabendo mais da nossa
Gerente de Recursos Humanos, Ana Olim-
pia, que se declara uma “apaixonada por
gente”. Confira, ainda, a coluna Noticias
de Mercado, na qual revelamos interes-
santes informagdes sobre novos negdcios
da TOTAL. Esperamos que vocé goste. Boa
leitura!

Comité de Gestdo

FAMILIA TOTAL

“Adote um Sorriso”
alegra criangas carentes

Solidariedade, generosidade e amor ao préximo deram o tom a acdo
“Adote um Sorriso”, promovida pela TOTAL em comemoragdo ao Dia das
Criancas. A meninada internada na Enfermaria de Cirurgia Pediatrica do
Instituto Materno Infantil Professor Fernando Figueira (IMIP) recebeu, em
outubro, colaboradores que, acompanhados do Totalito, levaram presen-
tes, conforto e muita alegria para criangas carentes em tratamento medico.

Nas bases, ainiciativa foi realizada em institui¢6es localizadas nos muni-
cipios onde a empresa atua. Em Suape (PE), por exemplo, 18 criangas do Lar
de Clara receberam o carinho da TOTAL. J& em S&o Luis, no Maranhdo, 25
criancas da Fundagdo Anténio Jorge Dino compartilharam momentos ines-
gueciveis com a equipe de colaboradores. Enquanto isso, os profissionais
das bases de S3o Francisco do Conde (BA) e de Senador Canedo (GO) vive-
ram um dia repleto de brincadeiras, na creche Escola Comunitaria de Caipe
e na CMEI Thays de Souza Ribeiro, respectivamente.

lequié e Itabuna, na Bahia, Cabedelo, no interior da Paraiba, e Teresina,
no Piaui, adotaram outro formato de evento. “Nas institui¢des beneficia-
das por essas bases, a TOTAL organizou uma festa com lanche e sorteio de
brindes”, explica a Gerente de Marketing, Patricia Siebra. As entidades
contempladas foram a Associacdo Sementes de Luz e GACC (BA), a Escola
Municipal Paulino Siqueira (PB) e o Lar de Maria (PI).

ESTRATEGIAS — Promovida pelo segundo ano consecutivo, a campanha
“Adote um Sorriso” utilizou uma série de estratégias para envolver toda a
familia TOTAL. “Colocamos um cupcake com tag na mesa de cada colabora-
dor do escritério central, no intuito de incentivar sua participacdo. Tam-
bém divulgamos os nomes de 100 criangas para que eles pudessem esco-
lher aguela que queriam presentear”, explica Patricia.

Uma acao similar tomou conta das bases, onde a TOTAL também expos
um banner com o ndmero de criangas, de acordo com a quantidade de
colaboradores. Na opinido do Diretor Comercial, Sidnei Mattos, a iniciativa
foi objetiva, prdtica na execucdo e agregadora. “Mas o principal é que ela
nos trouxe a felicidade de poder participar e a repercussdo foi muito positi-
va”.

De olho na Familia TOTAL, a empresa também presenteou com um
squeeze do Totalito os filhos de seus colaboradores, com idade de 0 a 12
anos. “0 publico interno é o nosso maior tesouro, por isso, levamos a acdo
até a casa de quem foi responsavel pelos bons resultados da campanha”,
destacaa Gerente de RH, Ana Olimpia Gurgel.

www.totalcombustiveis.com.br



VIDA SUSTENTAVEL CORPO E MENTE

Bola narede

A pelada da TOTAL, que
acontece ha mais de oito
anas, ja virou uma tradigdo,
Sempre as gquintas-feiras,
colaboradores e alguns
convidados se retinem para
“bater” bola entre as 19h30
e 21h, no Centro Esportivo
Olimpia, em Boa Viagem. Quem organiza o jogo 530 0s asses-
sores juridicos da TOTAL, Hélio Neto e Carlos Germano. "Em
média temos dez colaboradores que s3o assiduos, mas esse
numero pode chegar a 20, no periodo de férias, sem contar
com os convidados que comparecem regularmente ao even-
to", conta Carlos Germano.

O jogo acontece num campo de futebol society |grama
sintética), com dimensdes reduzidas, sendo cinco pessoas em
cada time, guatro na linha e um goleiro. “Nao existem nomea-
¢oes, nem posicao certa para os jogadores, As equipes sao
~divididas por sorteio, na hora do jogo, diferenciando-se ape-
nas pela cor dos coletes”, explica Germano,

Tampouco existe um torneio formal, mas de vez em guan-
‘do sdo marcadas disputas esporadicas com times de outras
empresas e de amigos. O intuito da pelada € favorecer as rela-
¢Oes interpessoais do grupo, com base no desenvolvimento
de atividades fisicas coletivas. "Nosso principal objetivo & nos
divertir, promovendo a sadde e o bem estar social e profissio-
nal dos colaboradores da TOTAL"

SEGURANCA E QUALIDADE

Prevenir é a solugdo

Realizar exames periddicos é essencial na prevengio de doengas e na manutengdo
de uma boa sadde. De clho nessa necessidade, a TOTAL conta com o Programa de Con-
trole Médico de Sadde Ocupacional (PCMS0), que @ parte integrante de um conjunto
mais amplo de iniciativas da empresa no campo da sadde dos trabalhadores, “Ele é base-
ado no Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), o qual identifica os agentes
fisicos, quimicos e biologicos existentes nas atividades, a fim de prevenir acidentes e
doencas ocupacionais”, explica a técnica de seguranca do trabalho do departamento de
Qualidade, Saide, Seguranca e Meio Ambiente (Q55MA), Cristiane Lins,

Segundo ela, o projeto busca prevenir e diagnosticar precocemente os agravos da
saude relacionados ao trabalho, inclusive de natureza subclinica, além de constatar a
existéncia de doencas profissionals ou danos irreversiveis a salde dos colaboradores.

Outro objetivo da PCMSO & contribuir para melhorar a qualidade de vida dos funcio-
narios, pois possibilita ndo 50 o diagnostico, mas o tratamento desde o inicio de possiveis
doencas dos trabalhadores, além de conscientiza-los a terem mais cuidado e respeito
com sua saude,. “0s resultados tém sido positivos, pois além do conhecimento sobre
suas condigdes fisicas, as pessoas despertam para problemas que podem surgir diante
de algumas atitudes que comprometem seu bem estar”, avalia Cristiane.

O proximo passo do programa @ acompanhar os resultados dos exames para certifi-
car-se de que todos os colaboradores est3o aptos a exercer suas atribuices, sem colocar
emrisco suasaude. “Envolvemnos todo mundo e realizamos os exames, de acordo com os
riscos da atividade de cada colaborador”, explica Cristiane. O PCMS0 & um documento
legal, previsto na NR 7, norma regulamentadeora do Ministério do Trabalho, gue possui
fatores essenciais para o bom funcionamento da empresa, pois envolve seu principal
elemento: as pessoas.




Expediente

Endereco; Rua Anténio Pedro Figueiredo, 56
Boa Viagem — Recife — PE, CEP: 50.011-510
Telefone: (81) 2121 4800

www.totale is.com.br

Conselho editorial: Joaquim Dias (Presidente do Conselho),
Sidnei Mattos e Rémulo Menezes (Conselheiros).

Conselho executivo: Ana Olimpia Canto Gurgel, Anne Karine
Melo, Elenio Tolomei Ir., Gilvete Santos, Leonardo Miranda,
Marilia Melo, Patricia Siebra, € Wiadimir Teixeira.

MURAL

Contagem regressiva para a festa de confraternizagdo de
final de ano da TOTAL, que estd marcada para o dia 16 de
dezembro, na Cachacaria Carvalheira, no Recife. O encontro
reunira colaboradores do escritério central e participantes
do Workshop de Vendas, que acontece na mesma semana.
Na ocasido, serd realizado - pela primeira vez - o “Renovando
Energias”, que homenageara os funcionarios com 5, 10 e 15
anosde TOTAL. Nas bases, o evento serd orientado pelo RH.

n A TOTAL fechou uma parceria com a Fundagdo Dom Cabral,
conceituada instituicdo de educacdo para executivos, reco-
nhecida mundialmente pela qualidade do seu ensino. No
tltimo més de outubro, membros do comité de gestdo da
empresa participaram do XIV Encontro Anual da Rede PAEX,
em Belo Horizonte, onde assistiram a palestras com renoma-
dos educadores e presidentes de empresas, como a IBM
Brasil e TORRESTIR, de Portugal. Eles ficaram por dentro de
temas sobre gestdo, lideranga, ética e vitalidade empresari-
al, mercado e cendrios econdémicos para 2012.

NOTICIAS DE MERCADO

Novos bandeirados TOTAL

A TOTAL acaba de negociar o embandeiramento de mais oito
postos, dentre eles o Posto José Bonifacio, que fica no municipio de
Godofredo Viana, no Maranhdo. De acordo com o Gerente Nacional
de Vendas, Elenio Tolomei Jr, a meta é atingir o nimero de 60 novos
bandeirados até o final deste ano, encerrando 2011 com aproximada-
mente 120 revendedores.

A previsdo de Elenio para o proximo ano segue o mesmo ritmo,
com mais desafios ainda: “Estamos prospectando outros municipios
nas duas regionais, que, a partir de janeiro de 2012, ja vdo contar com
abandeira TOTAL”, revela.

Outra novidade recente é a implantagdo em todas as bases do
Seguro de Cargas FOB, atendendo a uma antiga demanda dos clien-
tes. “As adesdes tém sido crescentes, sobretudo nas bases de Sena-
dor Canedo, em Goias, e Sdo Luis, no Maranhdo, que foram as primei-
ras a utilizar o servigo”, conta Elenio. Afinal, com o seguro eles ficam
mais tranquilos quanto a possiveis sinistros em suas cargas, durante o
deslocamento ate os postos.

Correspondentes: Elenisio Ir (Base [tabuna), Hélida Oliveira (Brasilia), Jackson sou uma empresa

Arruda (Base Suape), Jodo Paulo Aradjo (Base Teresina), Jonathan Lyra (Base
Sdo Francisco do Conde), Leandro Medina (Base Sao Luis ), Maria Carolina
Tourinho (Base Jequié) e Thiago Dimitri (Base Cabedelo).
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